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Die Gesundheitswelt der Zukunft denken

Iren Bischofberger
Palliative Forum Ostschweiz, Stadt St. Gallen
26. September 2018

à Hinweis: Die Fotos wurden aufgrund der Vorgaben für die Bildrechte
aus dem Folienset entfernt.

Professionelle und pflegende Angehörige
in der Palliative Care
Konkurrenz oder Koproduktion?

Careum Forschung
Forschungsinstitut, Kalaidos Fachhochschule Departement Gesundheit
Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Zürich
T +41 43 222 50 50, F +41 43 222 50 55, forschung@careum.ch, www.careum.ch

Programm

§ Von wem sprechen wir? Fünf Portraits

§ Ausgangspunkt: Bundesratsbericht zu betreuenden und
pflegenden Angehörigen

§ Neue Impulse zu «Entlastung» - Konzeptualisierung von vier
unterstützenden Kategorien

§ Fazit
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Fünf Portraits

3

Fr. Scherrer Hr. Lauber Fr. Nielsen
(100% berufstätig (nahe gelegener Ort) (anderes Land)
gemeinsamer Haushalt)

Portraits
Kundig – engagiert – vor Ort und aus geographischer Distanz
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Familie Ketterer &
Sara, 12 Jahre alt, Schülerin

Aus: DOK vom 20.9.2018
«Schwere Last auf schmalen
Schultern»

Portraits
Von jung bis alt

Ehepaar Bischofberger-Benz,
beide pensioniert

Ausgangspunkt: Bundesratsbericht

6
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Gesamtbundesrat – nicht nur EDI/BAG
Meilensteinbericht 2014

E. Fischer-
Doetzkies

Fortsetzung folgt…
FachkräfteinitiativePlus 2016
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…Bundesgesetz zur besseren Vereinbarkeit
Erwerbstätigkeit und Angehörigenbetreuung (Vernehmlassung bis 16.11.18)

Entlastung neu denken:
Vier unterstützende Kategorien

1
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Vier Kategorien von Unterstützung
Neue Impulse für die Praxis und Politik

Entstehung 2013

§ BAG Mandat basierend auf Postulat aus dem Parlament

§ Bestandsaufnahme zu «Betreuungszulagen» und
«Entlastungsangeboten»

§ Konzeptanalyse als Basis für schweizweiten Survey bei Anbietern

§ Wichtig: Blickwinkel der Anbieter, nicht der Angehörigen

Vier Kategorien von Unterstützungsangeboten
Rundum-Blick wichtig zur umfassenden Erhebung der Unterstützung

Auszeit
&

Regeneration

Wissen
&

Befähigung

Austausch
&

Begleitung

Koordination
&

Organisation

Bischofberger et al. (2014) Hintergrundbericht zur Situationsanalyse des Bundesrates

360°
Blickwinkel
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Auszeit & Regeneration
Zeit für Angehörige zur Erholung

• Auszeit von Betreuung und
Pflege für Angehörige

• Möglichkeiten zur
Erholung für Angehörige
während oder nach
intensiven  Pflege- und
Betreuungsphasen

Auszeit
&

Regeneration

Wissen
&

Befähigung

Austausch
&

Begleitung

Koordination
&

Organisation

Wissen & Befähigung
Kundige Angehörige

• Informations- und
Schulungsmöglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von

Angehörigen

• Beratung von Angehörigen
zur (Neu-)Orientierung

• Auszeit von Betreuung und
Pflege für Angehörige

• Möglichkeiten zur Erholung
für Angehörige während
oder nach intensiven  Pflege-
und Betreuungsphasen

Auszeit
&

Regeneration

Wissen
&

Befähigung

Austausch
&

Begleitung

Koordination
&

Organisation



02.10.2018

8

Austausch & Begleitung
Schwarmintelligenz statt Einzelkampf

• Austauschmöglich-
keiten und Gesprächs-

angebote für Angehörige

• Unterstützung für Angehörige
in einer Krisensituation

• Abstimmungs- und
Logistikangebote zur
Unterstützung der
Angehörigen bei der
Organisation des Alltags

• Unterstützung im Haushalt,
bei Symptomen und
Therapien des kranken oder
behinderten Menschen

• Informations- und
Schulungsmöglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von

Angehörigen

• Beratung von Angehörigen

• Auszeit von Betreuung und
Pflege für Angehörige

• Möglichkeiten zur
Erholung für Angehörige
während oder nach
intensiven  Pflege- und
Betreuungsphasen

Auszeit
&

Regeneration

Wissen
&

Befähigung

Austausch
&

Begleitung

Koordination
&

Organisation

Koordination & Organisation
Angehörige als inoffizielle Case Manager

• Austauschmöglich-
keiten und Gesprächs-

angebote für Angehörige

• Unterstützung für Angehörige
in einer Krisensituation

• Abstimmungs- und
Logistikangebote zur
Unterstützung der
Angehörigen bei der
Organisation des Alltags

• Unterstützung im Haushalt,
bei Symptomen und
Therapien des kranken oder
behinderten Menschen

• Informations- und
Schulungsmöglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von

Angehörigen

• Beratung von Angehörigen

• Auszeit von Betreuung und
Pflege für Angehörige

• Möglichkeiten zur
Erholung für Angehörige
während oder nach
intensiven  Pflege- und
Betreuungsphasen

Auszeit
&

Regeneration

Wissen
&

Befähigung

Austausch
&

Begleitung

Koordination
&

Organisation
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Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV)
Art. 7, Abs. 2 – Koordination der Massnahmen seit 1.1.2012 integriert

Seit 2016 auch im RAI Leistungskatalog integriert

Frühling
2018

Fazit
Konkurrenz oder Koproduktion?

1
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Fazit: Konkurrenz oder Koproduktion?

Koproduktion in der Palliative Care?
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Iren Bischofberger, Prof. Dr.
Careum Forschung
Forschungsinstitut Kalaidos Fachhochschule Departement Gesundheit
Pestalozzistrasse 3
8032 Zürich
iren.bischofberger@careum.ch
www.careum.ch
www.kalaidos-fh.ch

Weitere Informationen/Kontakt


