careum

Die Gesundheitswelt der Zukunft denken

Professionelle und pflegende Angehdrige
in der Palliative Care
Konkurrenz oder Koproduktion?
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Die Hochschule fiir Berufstétige.

Programm

= Von wem sprechen wir? Flnf Portraits

= Ausgangspunkt: Bundesratsbericht zu betreuenden und
pflegenden Angehdrigen

= Neue Impulse zu «Entlastung» - Konzeptualisierung von vier
unterstitzenden Kategorien

= Fazit
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Portraits
Kundig — engagiert — vor Ort und aus geographischer Distanz

Fr. Scherrer Hr. Lauber Fr. Nielsen
(100% berufstatig (nahe gelegener Ort) (anderes Land)
gemeinsamer Haushalt)
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Portraits
Von jung bis alt

Familie Ketterer &
Sara, 12 Jahre alt, Schilerin

Aus: DOK vom 20.9.2018
«Schwere Last auf schmalen
Schultern»

Ehepaar Bischofberger-Benz,
beide pensioniert
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Ausgangspunkt: Bundesratsbericht
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Gesamtbundesrat — nicht nur EDI/BAG
Meilensteinbericht 2014

Mein Ein-
druck ist aber auch, dass Angehorige im
Bericht stark als Mdngelwesen darge-

stellt werden, es ist oft von Uberfor- denkeﬂ

derung, Uberlastung, Erschopfung, Ge-
sundheitsstdrungen etc. die Rede.

Nicht nur eine «Last»
Aber den Begriff «Entlas-

tung» verwende ich nicht gern, er im-
pliziert zu einseitig die «Last» - es ist
nicht immer und nicht fiir alle An- E. Fischer-
cehorigen eine Last, zu pflegen. Doetzkies
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I betreyende und pflegende Angehérige

Fortsetzung folgt...
FachkréafteinitiativePlus 2016

Medienmitte

Dtum 05122

Der Bund v
Angehérig

auigrund der demog
Familienmitgliader d
dem Hintergrund, da
mrotassionnlle Pllag
Ressourcen verflge.
Angabdirigs 2is urien
urdd Erwerbstatigkeit

Fachkréfteinitiative: Zwei neue Fdrderprogramme im
Gesundheitswesen

Bern, 04.03.2016 - Im Rahmen der Fachkraftelnitiative hat der Bundesrat zwel zusitzliche
Massnahmen Im Gesundheltsbereich beschlossen: die belden Fdrderprogramme
«Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote fir pflegende Angehdrige 2017-2021» und
«Interprofessional tit im Gesundheitswesan 2017-2021». Ziel Bt es, den bareits sporbaren
Fachkriftemangel im Gesundheitswesen abzufedern,

Mit der 2011 |ancierten Fachkrafteinitiative (FKI) und deren Intensivierung nach der
Annahme der Maseinwanderungsinitiative 2004 soll das inlandische Potenzial an
Fachkrafien besser ausgeschopft und die Abhdngigkeit von ausléndischem Personal gesenki
werdaen, Speziell gefordert ist dabei das Gesundheitswesan. Die Zzhl der pflegebadurftigen
Marschan in der Schweiz wird in den nachsten Jabren stark ansteigen - und damit auch der
Bedarf an gut ausgebildetem Personal. Der Bundesrat hat desnalb zwel Forderprogramme
gutgeheissen.

sall o)
Ovgandsatiomen ange)

Pflegende Angehrige unterstitzen

T T lichian Teail bei der Betreuung und Pllege von
kranken Familienmitgliedern und tragen damit wesentlich dazu bel, das Gesundheitswesen
zu antlasten. Ziel des Férderprogramms Unterstitzungs- und Entlastungsangebote for
pllegende Angehorige 2007-2021" st es, diese Personen zu unterstitzen, damit sie ibre
Erwerhstatigkeit trotz Mehrbelastung behalten kannen. Mit dem Forderprogramm sollen
beispielsweise Pflege- und Betreuungskurse, mobile therapeutische Angebote,
Betreuungsangebote oder rasche Unterstdizungsangebote i Notfallen entwickelt werden,
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...Bundesgesetz zur besseren Vereinbarkeit
Erwerbstatigkeit und Angehdrigenbetreuung (Vernehmlassung bis 16.11.18)
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Erwerbstadtigkeit trotz Mehrbelastung behalten kannen. Mit dem Forderprogramm sollen
beispielsweise Pflege- und Betreuungskurse, mobile therapeutische Angebote,
Betreuungsangebote oder rasche Unterstitzungsangebote in Notfallen entwickelt werden,

Entlastung neu denken:
Vier unterstitzende Kategorien
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Vier Kategorien von Unterstitzung
Neue Impulse fur die Praxis und Politik

Entstehung 2013
= BAG Mandat basierend auf Postulat aus dem Parlament

= Bestandsaufnahme zu «Betreuungszulagen» und
«Entlastungsangeboten»

= Konzeptanalyse als Basis fir schweizweiten Survey bei Anbietern

= Wichtig: Blickwinkel der Anbieter, nicht der Angehdérigen
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Vier Kategorien von Unterstitzungsangeboten
Rundum-Blick wichtig zur umfassenden Erhebung der Unterstilitzung

Auszeit Wissen
& &
Regeneration Befahigung
360°
Blickwinkel

Koordination Austausch
& &
Organisation Begleitung

Kalaidos
Bischofberger et al. (2014) Hintergrundbericht zur Situationsanalyse des Bundesrates !Ezmﬁhscm
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Auszeit & Regeneration
Zeit fir Angehdrige zur Erholung

= Auszeit von Betreuung und
Pflege fur Angehorige

« Mdéglichkeiten zur
Erholung flir Angehdrige

wahrend oder nach Augen
intensiven Pflege- und R "
Betreuungsphasen egeneration
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Wissen & Befahigung
Kundige Angehdrige

« Informations- und
Schulungsmdéglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von

Angehdrigen

D) = Beratung von Angehdrigen

. & zur (Neu-)Orientierung
Beféhigung

Ki

i
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Austausch & Begleitung
Schwarmintelligenz statt Einzelkampf

= Informations- und\
Schulungsmdglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von
Angehdrigen

(-Auszeit von Betreuung und \
Pflege fur Angehdrige

-

« Mdglichkeiten zur
Erholung fur Angehorige

wahrend oder nach « Beratung von Angehdrigen

intensiven Pflege- und Auszeit
Betreuungsphasen &
Regeneration

\

4
\

« Austauschmdglich-
keiten und Gesprachs-
angebote fir Angehorige

« Unterstiitzung fir Angehérige
in einer Krisensituation
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Koordination & Organisation
Angehdrige als inoffizielle Case Manager

(

« Informations- und\
Schulungsmdéglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung von

Angehdrigen

CAuszeit von Betreuung und \
Pflege fur Angehorige

« Mdoglichkeiten zur
Erholung fiir Angehorige

wahrend oder nach = Beratung von Angehdrigen

intensiven Pflege- und Auszeit
Betreuungsphasen &
Regeneration
h /
é N
« Abstimmungs- und L
Logistikangebote zur Koordination o
Unterstiitzung der & = Austauschmaglich-
Angehérigen bei der Organisation keiten und Gesprachs-

Organisation des Alltags angebote fiir Angehdrige

= Unterstlitzung fir Angehdrige
in einer Krisensituation

= Unterstiitzung im Haushalt,
bei Symptomen und
Therapien des kranken oder
\_ behinderten Menschen J
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Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV)
Art. 7, Abs. 2 — Koordination der Massnahmen seit 1.1.2012 integriert

2 Leistungen im Sinne von Absatz | sind: @

a.’6 Massnahmen der Abkldrung, Beratung u

1. Abkldrung des Pflegebedarfs und ¢
Patientin und Planung der notwer

L nel®
dem Arzt oder der Arztin

o
§ ae’ \.Neb

*|[Koordination der Massnahmen |so
Komplikationen m komplexen ung
spezialisierte Pflegefachpersonen;

Seit 2016 auch im RAI Leistungsk

Fazit
Konkurrenz oder Koproduktion?
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Fazit: Konkurrenz oderXoproduktion?
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Koproduktion in der Palliative Care?

Dazu gehort auch, dass Angebote zu-
sammen mit Angehdrigen gestaltet

und gepriift werden, das bedeutet, sie
wirklich anzuerkennen als Mit-Ver-
sorgende und Koproduzierende von
E. Fischer- Gesundheit.
Doetzkies

Kalaidos
Fachhochschule
Schweiz

Dic Hochschule fir Berulatit

02.10.2018

10



Weitere Informationen/Kontakt

Iren Bischofberger, Prof. Dr.
Careum Forschung
Forschungsinstitut Kalaidos Fachhochschule Departement Gesundheit
Pestalozzistrasse 3

8032 Zirich
iren.bischofberger@careum.ch
www.careum.ch
www.kalaidos-fh.ch
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